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First Step Salesperson
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

นกัขาย 360 องศา
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

ก้าวสู่การเป็นพนกังาน
ต้อนรับมืออาชีพ

อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

การสื?อสารและประสานงาน
ภายในและภายนอก

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

การบริหารข้อร้องเรียนของลกูค้า
อย่างเป็นระบบ

อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

How to Deal  With 
Difficult Customers

อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

การบริหารจดัการ
ความเครียดเพื?อความสําเร็จ

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

การสื?อสารที?มีประสทิธิภาพ
อาจารย์ณรงค์ มโนวชิรสรรค์

การบริหารจดัการคนเก่ง
อาจารย์ไพรัช วนสับดีไพศาล

กลยทุธ์การเพิ?มยอดขาย
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

กระบวนการนําเข้า-สง่ออก ภาษีศลุกากร และข้อตกลงการค้า
ระหว่างประเทศ

อาจารย์วชัระ ปิยะพงษ์ และ อาจารย์วิชยั มากวฒันสขุ

กลยทุธ์การวางแผนสูค่วามสําเร็จ
อาจารย์ไพรัช วนสับดีไพศาล

การปฐมพยาบาลเบื Wองต้น
ก่อนถึงมือแพทย์

อาจารย์หรรษมน ประสาทแก้ว

Professional Sales Coordinator
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

Coaching  Mentor
อ.สพุจน์ กฤษฎาธาร

Professional Selling Skills
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

ชยัชนะนกัขายมือทอง
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

Graphic Design & Publishing
อาจารย์สเุทพ โลหณตุ

ขายอย่างไรให้โดนใจลกูค้า
อาจารย์ไพรัช วนสับดีไพศาล

Professional Call Center
อาจารย์ณรงค์ มโนวชิรสรรค์

เทคนิคการขายทางโทรศพัท์
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

ศลิปะการขายอย่างมืออาชีพ
อาจารย์ณรงค์ มโนวริสรรค์

หวัหน้าที?เก่งงาน เก่งคน เก่งบริหาร
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

ศาสตร์ในการพฒันาและสร้างสรรค์
วาทะในงานบริการ

อาจารย์ไพรัช วนสับดีไพศาล

การสร้างแผนการขายและการ
ทํากิจกรรมการตลาด
ดร.สรุวงศ์ วฒันกลู

การบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้า 
ด้วย CRM

อาจารย์ณรงค์ มโนวชิรสรรค์

ประสทิธิภาพในการสื?อสาร
และเสน่ห์แหง่การสนทนากบัลกูค้า

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

เทคนิคการบริหารลกูค้ารายสําคญั
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

การคดัเลือกบคุลากรเข้าทํางานในองค์กร
อาจารย์ไพรัช วนสับดีไพศาล

มุง่สู่ความสําเร็จด้วยนกัขายมืออาชีพ
อาจารย์ณรงค์ มโนวชริสรรค์

Problem Solving and Decision 
Making

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์
การเจรจาตอ่รองให้ได้ผล

อย่างสร้างสรรค์
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

PC มืออาชีพ
กบัการบริการชั Wนเยี?ยม
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

Super Leadership
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

23 24

เทคนิคการจดบนัทึกและจดัทํารายงาน
การประชมุ อยา่งมีประสิทธิภาพ

อาจารย์ประภาภรณ์ พนสัพรประสิทธิe
9การจดัทําแผนธุรกิจในภาวะเศรษฐกิจขาลง

อาจารย์มงคล ตนัติสขุมุาล

จริตในการอ่านและวิเคราะห์ลกูค้า
ในงานขายและบริการ

อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

การแสวงหาลกูค้าใหม่และบริหาร
ลกูค้าเก่า

อาจารย์ไพรัช วนสับดีไพศาล

เทคนิคการนําเสนอผลิตภณัฑ์และ
ผลงานให้ได้รับการยอมรับ
อาจารย์มงคล ตนัติสขุมุาล

เทคนิคการสมัภาษณ์งานและ
คดัเลือกคนให้เหมาะสมกบัองค์กร

อาจารธนเุดช ธานี

การบริหารทีมขายให้ทะลเุป้า 
(สําหรับผู้จดัการทีมขาย)

อาจารย์ไพรัช วนสับดีไพศาล

29 30
ระบบจดัเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์

อาจารย์สเุทพ โลหณตุEffective Communication Skills
ดร.สรุวงศ์ วฒันกลู

การจดัซื Wอเชิงกลยทุธ์
อาจารย์สมเกียรต ิเอื Wอพิริยะสกลุ
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Professional Call Center
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

Service Excellence
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

Service Beyond Expectation
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

กลยทุธ์การเพิ?มลกูค้าใหม่
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

Problem Solving & 
Decision Making
ดร.สรุวงศ์ วฒันกลู

นกับริการมืออาชีพ 
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

การเจรจาตอ่รองการขายให้ได้ผล
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

Professional Help Desk
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

ผู้ให้บริการแบบมืออาชีพ
อาจารย์ณรงค์ มโนวชิรสรรค์

Sales Supervisor & Area 
Manager

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

จิตวิทยาการบริหาร
และการจงูใจลกูน้อง

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

ทกัษะหวัหน้างานมือใหม่
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

เทคนิคการปรับปรุง และลด
ข้อผิดพลาดในการทํางาน

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

การพฒันาฐานข้อมลูงานบคุคลด้วย 
MS-Access ด้านเงินเดือนและ

สวสัดกิาร
อาจารย์สเุทพ โลหณตุ

การบริหารงานขาย
สําหรับผู้บริหารทีมขาย

อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

สดุยอดเลขานกุารระดบัผู้บริหาร
อาจารย์ประภาภรณ์ พนสัพรประสทิธิe

HR for Non HR
อาจารย์ ธนเุดช ธานี

4G  Marketing
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

Internet & E-commerce
อาจารย์มงคล ตนัตสิขุมุาล

กลยทุธ์สูค่วามเป็นเลศิงานธุรการ
อาจารย์ประภาภรณ์ พนสัพรประสทิธิe    

รอยยิ Wม (Smile)
อาจารย์ไพรัช วนสับดีไพศาล

7Q กบัการพฒันาตนเอง
อาจารย์ณรงค์ มโนวชิรสรรค์

Tuning Advanced For Microsoft 
Excel 

อาจารย์สเุทพ โลหณตุ

นกับริการ..รอบทศิทาง
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

Business Presentation Technique
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

การพฒันาทกัษะผู้ นํา
อาจารย์ณรงค์ มโนวชิรสรรค์

จิตวิทยาในการอ่านและวิเคราะห์
ลกูค้าในงานขายและบริการ
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

การสร้างโอกาสทางการขาย
และการเพิ?มยอดขาย

อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

การเจรจาตอ่รองทางธุรกิจ
อาจารย์มงคล ตนัตสิขุมุาล

Smart Work & Smart Health
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

Business Speaking and Writing
อาจารย์อิสรกลุ ถมงัรักษ์สตัว์

การพฒันาความคดิสร้างสรรค์
เพื?อปรับปรุงงาน

อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

Can Do Attitude
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

ศลิปะการบริการที?เป็นเลศิ
อาจารย์มงคล ตนัตสิขุมุาล

การสื?อสารของยอดนกับริหาร
อาจารย์ไพรัช วนสับดีไพศาล

วิสยัทศัน์นกัจดัการผ่านทางตนั
งานขาย

ดร.สรุวงศ์ วฒันกลู

Professional Sales Coordinator
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

การวางแผนขายอย่างมืออาชีพ
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

การขายและบริการอย่างที?ปรึกษา
อาจารย์ไพรัช วนสับดีไพศาล

การแสวงหาลกูค้าใหมแ่ละบริหารลกูค้า
เก่า

อาจารย์ไพรัช วนสับดีไพศาล

How to Deal with Difficult Customer
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์
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เลขานกุารมืออาชีพยคุใหม่
อ.ประภาภรณ์ พนสัพรประสิทธิe

Systematic Thinking and 
Planning

อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

นกับริการ 360 องศา
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

การสื?อสารเพื?อการบริการที?เป็นเลศิ
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

การเขียน E-Mail 
ภาษาองักฤษธุรกิจย่างมืออาชีพ

อาจารย์ประภาภรณ์ พนสัพรประสทิธิe

กลยทุธ์พฒันาทีมขายให้เป็นมือ
อาชีพ

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

ทกัษะการวิเคราะห์ลกูค้าและการ
นําเสนอการขาย อย่างมืออาชีพ

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

พนกังานที?บริษัทต้องการ
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

Professional Selling Skill
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

จริตในการอ่านและวิเคราะห์
ลกูค้าในงานขาย และบริการ

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

Train the Professional Trainer
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

Effective Communication Skill
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

Super Leadership
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

การทํางานเชิงรุก..เพื?อพฒันา
ตนเองสูค่วามสําเร็จ

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

ชยัชนะนกัขายมือทอง
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

Customer Complaint  Management
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

เทคนิคชี Wช่องรวย สําหรับผู้ประกอบการ
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

ทํางานอย่างชาญฉลาด
ด้วยสขุภาพที?แข็งแรง

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

บงัคบับญัชาอย่างไรให้ลกูน้องรักและเชื?อฟัง
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

นกัประชาสมัพนัธ์มืออาชีพ
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

เทคนิคการขายทางโทรศพัท์
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

Professional Customer Service
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

7 Q กบัการพฒันาตนเอง
อาจารย์ณรงค์ มโนวชิรสรรค์

การปฐมพยาบาลเบื Wองต้น 
ก่อนถึงมือแพทย์

อาจารย์หรรษมน ประสาทแก้ว

การประยกุต์ใช้ MS-Excel 
สําหรับการบริหารระบบงานขาย

อย่างมีประสทิธิภาพ
อาจารย์สเุทพ  โลหณตุ

คดิไทย..พดูองักฤษขั Wนสงู
ดร.อิสรกลุ ถมงัรักษ์สตัย์

เสาหลกัสําคญัในกระบวนการจดัซื Wอ
อาจารย์สมกียรติ เอื Wอพิริยะสกลุ

Sales Supervisor 
And  Area Manager

อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

การสื?อสารประสานงานอย่างสร้างสรรค์
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

Proactive Thinking
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

Sales Supervisor and  Area Manager
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

การบริหารความสมัพนัธ์ CRM
อาจารย์ณรงค์ มโนวชิรสรรค์

รับมืออย่างไร 
เมื?อลกูค้าร้องเรียน และไม่พอใจ

อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

Excellent Leadership
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

Employee  Engagement
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

การแสวงหาลกูค้าใหม่
และบริหารลกูค้าเก่า

อาจารย์ไพรัช วนสับดีไพศาล
วนัคล้ายวนัสวรรคต 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภมูิพลอดลุยเดช (ร.9)

Creative Thainking
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์
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*** รายละเอยีดทั �งหมดอาจมกีารปรับเปลี%ยนไดต้ามความ
เหมาะสม
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Service Attitude & Service Mind
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

นกับริการ 360 องศา
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

การบริหารความสมัพนัธ์ 
CRM

อาจารย์ณรงค์ มโนวชิรสรรค์

กลยทุธ์พฒันาทีมขาย
ให้เป็นมืออาชีพ

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

Professional Sales Coordinator
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

การบริหารจดัการคนเก่ง
อาจารย์ไพรัช วนสับดีไพศาล

How to Deal  With  Difficult 
Customers

อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

Solution Selling for  B to B
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

Service Beyond Expectation
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

Excellent Leadership
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

Professional Call Center
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

ทกัษะการวิเคราะห์
และการวางแผนการขาย
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

ยกระดบัการบริการขั Wนสงู
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

เทคนิคการขายอย่างเหนือชั Wน
ตามสถานการณ์

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

พนกังานต้อนรับมืออาชีพ
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

Smart Work & Smart Health
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

Problem Solving & Decision 
Making

ดร.สรุวงศ์ วฒันกลู

พลกิวิธีคดิ .. พิชิตยอดขาย
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

ประสทิธิภาพในการสื?อสารและ
เสน่ห์แหง่การสนทนากบัลกูค้า

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

ศลิปะการบริการที?เป็นเลศิ
อาจารย์มงคล ตนัตสิขุมุาล

เคลด็ลบัการบริหารจดัการยคุ 4.0 สู่
ความเป็นมืออาชีพ

อาจารย์ประภาภรณ์ พนสัพรประมิทธิe

พนกังานขาย..หวัใจบริการ
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

การจดัการงานเอกสาร
 สําหรับ HR

อาจารย์อษุณีย์ สมุาลี

หวัหน้ากบัการบริหารคนให้
ได้งาน

อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

พลกิกลยทุธ์เพิ?มลกูค้าใหม่
ง่ายกว่าที?คดิ

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์
จิตวิทยาในการแก้ไขปัญหา

ในงานบริการ
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

สื?อสารประสารงานในงานขาย
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

จิตวิทยาในการทํางานร่วมกบัผู้ อื?นอยา่ง
มีความสขุ

อาจารย์ไพรัช วนสับดีไพศาล

การขจดัข้อโต้แย้ง การเจรจาตอ่รอง 
และการปิดการขาย

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

เทคนิคการปิดการขาย
และตดิตามผล

อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

Graphic Design & 
Publishing

อาจารย์สเุทพ โลหณตุ

4 และ 12 เคลด็ลบัการเป็น
หวัหน้างานที?สมบรูณ์แบบ
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

Supervisor Skill for 
Supervisor Levels

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

กลยทุธ์การบริการงานประชมุอยา่งมี
ประสิทธิภาพ

อาจารย์ประภาภรณ์ พนสัพรประสิทธิe

เคลด็ลบัการมอบหมายงาน สั?งงาน
ควบคมุงานและตดิตามงาน
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

เทคนิคการจดัซื Wอและเจรจาตอ่รอง
ในงานจดัซื Wอ

อาจารย์กมลทพิย์ จนัทรมสั

English for AEC
ดร.อิสรกลุ ถมงัรักษ์สตัว์

เทคนิคการสมัภาษณ์งานและ
คดัเลือกคนให้เหมาะสมกบัองค์กร

อาจารยธนเุดช ธานี

เทคนิคการนําเสนออย่างมี
ประสทิธิภาพ

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

First Step Manager
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

Professional Help Desk
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

การแสวงหาลกูค้าใหม่และบริหาร
ลกูค้าเก่า

อาจารย์ไพรัช วนสับดีไพศาล
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Effective Communication Skills
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

การเจรจาตอ่รองการขายให้ได้ผล
อย่างสร้างสรรค์

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

Professional Call Center
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

รับมืออย่างไร เมื?อลกูค้า
ร้องเรียนและไม่พอใจ

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

ทกัษะหวัหน้างานมือใหม่
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

การเจรจาตอ่รองการขายให้ได้ผล
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

เทคนิคการนําเสนออย่างมีประสทิธิภาพ
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

7 Q กบัการพฒันาตนเอง
อาจารย์สณรงค์ มโนวชิรสรรค์

การเจรจาตอ่รองทางธุรกิจ
อาจารย์มงคล ตนัตสิขุมุาล

กลยทุธ์การเพิ?มยอดขาย
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

การตลาดยคุ 4 G
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

เทคนิคการขายอย่างเหนือชั Wน
ตามสถานการณ์

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

Professional Sales 
Coordinator

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

นกับริการมืออาชีพ 
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

การสื?อสารประสานงาน
อย่างสร้างสรรค์

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

ทกัษะการlสื?อสารงานบริการ
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

HR for Non HR
อาจารย์ธนเุดช ธานี

นกับริการมืออาชีพ
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

การประยกุต์ใช้ MS-Excel สําหรับการ
วางแผนและควบคมุการผลติ

อาจารย์สเุทพ  โลหณตุ

การปฐมพยาบาลเบื Wองต้น (First  Aid)
อาจารย์หรรษมน ประสาทแก้ว

พนกังานขาย..หวัใจบริการ
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

การจดัการงานเอกสารสําหรับ HR
อาจารย์อษุณีย์ สมุาลี

การบริหารงานขายให้ได้ผล
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

ศิลปะสูค่วามสําเร็จและก้าวหน้า
อยา่งสขุใจ

อาจารย์ประภาภรณ์ พนสัพรประสิทธิe

Tuning Advanced for Microsoft 
Excel

อาจารย์สเุพท โลหณตุ

การบริหารบริการบนพื Wนฐาน CRM
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

ทกัษะการสื?อสารที?เกิดผล 
สูค่วามเป็นเลศิศกัยภาพองค์กร

อาจารย์ประภาภรณ์ พนสัพประสทิธิe

การขจดัข้อโต้แย้ง การเจรจาต่อรองและการ
ปิดการขาย

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

เทคนิคการปิดการขายและตดิตามผล
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

Problem Solving and Decision Making
ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

PC มืออาชีพ
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

Supervisory Skills for 
Supervisor Levels

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

สดุยอดการเพิ?มประสทิธิภาพการ
ทํางานและการบริหารเวลา

ดร.ธธีร์ธร ธีรขวญัโรจน์

เคล็ดลบัการมอบหมายงาน สั?งงาน
ควบคมุงานและติดตามงาน
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

เทคนิคการจดัซื Wอ
และเจรจาตอ่รองในงานจดัซื Wอ
อาจารย์กมลทพิย์ จนัทรมสั

Professional Selling Skills
อาจารย์สพุจน์ กฤษฎาธาร

HR for Non HR
อาจารย์ ธนเุดช ธานี

การแสวงหาลกูค้าใหมแ่ละบริหาร
ลกูค้าเก่า

อาจารย์ไพรัช วนสับดีไพศาล


